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1、印刷颜色：钉装，单黑；
2、说明书幅面大小为：210*148MM;

3、1:1图纸在第二页；
4、警语部分首字母高度≥3MM；
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Avant de commencer

Ces consignes concernent 
votre sécurité. Lire 
attentivement les instructions 
suivantes avant de procéder 
à l’installation et à l’utilisation 
de cet appareil.

AVERTISSEMENT : Toutes 
les installations doivent 
être effectuées par une 

personne dûment qualifiée, 
en suivant rigoureusement les 

réglementations locales en 
matière de construction et les 

présentes instructions.

AVERTISSEMENT : Lire 
les instructions avant 

d’utiliser l’appareil.

•	 Afin d’éviter tout risque lors 
de l’utilisation d’un appareil 
électrique, il est important 
que cette plaque de cuisson 
électrique soit correctement 
installée et que les 
instructions de sécurité 
soient lues attentivement 
afin d’éviter une mauvaise 
utilisation et tout danger. 
Après avoir retiré l’emballage 
de la plaque électrique, 
vérifier qu’elle n’est pas 
endommagée. En cas de 

doute, ne pas utiliser l’appareil 
et contacter le service client 
au 0805 114 951.

•	 Contrôler l’emballage 
et s’assurer de disposer 
de toutes les pièces 
répertoriées, puis choisir 
l’emplacement approprié 
du produit.

•	 Si ce produit contient 
du verre, rester prudent 
lors du montage ou de la 
manipulation pour éviter toute 
blessure ou tout dommage 
du produit.

•	 La plaque signalétique 
placée sur l’appareil affiche 
toutes les informations 
d’identification nécessaires 
pour commander des pièces 
de rechange.

•	 En cas de vente ou de don 
de l’appareil, ou s’il est 
laissé sur place lors d’un 
déménagement, s’assurer 
de remettre ce manuel au 
nouveau propriétaire afin 
qu’il puisse se familiariser 
avec l’appareil et les 
avertissements de sécurité.

Sécurité
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Sécurité

AVERTISSEMENT : Avant de 
brancher la plaque, vérifier 

que la tension d’alimentation 
et la fréquence correspondent 

aux informations indiquées 
sur la plaque signalétique 

de l’appareil.

•	 Le non-respect des présentes 
instructions d’installation 
de l’appareil peut entraîner 
un danger électrique.

•	 En cas de doute, demander 
conseil en magasin 
ou à un installateur qualifié.

AVERTISSEMENT : Consulter 
les réglementations locales 

concernant les sorties 
d’extraction et s’assurer que 
les sorties sont conformes.

AVERTISSEMENT : Cet 
appareil peut être utilisé par 
des enfants âgés de 8 ans et 

plus et par des personnes 
ayant des capacités physiques, 

sensorielles ou mentales 
réduites, ou présentant un 
manque d’expérience et de 
connaissances, à condition 
qu’ils soient correctement 

surveillés ou qu’ils aient reçu 
des instructions concernant 

l’utilisation de l’appareil 
en toute sécurité et qu’ils 
comprennent les risques 
encourus. Les enfants ne 

doivent pas jouer avec 
l’appareil. Le nettoyage et 

l’entretien ne doivent pas être 
effectués par des enfants, 
sauf s’ils sont âgés de plus 

de 8 ans et sous surveillance. 
Conserver l’appareil et 

son câble d’alimentation 
hors de portée des enfants 

de moins de 8 ans.

•	 Ne pas utiliser d’équipements 
de sécurité pour enfants ni 
de protections pour plaques 
de cuisson inappropriés. 
Cela peut provoquer 
des accidents.

•	 Ne pas couvrir la plaque. 
Cela pourrait entraîner des 
accidents ou une surchauffe 
et endommager la plaque 
électrique.

•	 Nous vous recommandons 
d’utiliser et de nettoyer 
l’appareil avec le plus grand 
soin. Lire attentivement 
les sections relatives au 
nettoyage et à l’entretien 
de l’appareil.

Sécurité
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•	 Risque de choc 
électrique ! Ne pas utiliser 
de nettoyeurs haute pression 
ou de nettoyeurs vapeur. 
Cela pourrait provoquer 
un choc électrique.

•	 Risque de brûlures ! La plaque 
chauffante et la zone 
avoisinante deviennent très 
chaudes. Ne jamais toucher 
les surfaces chaudes. 
Lorsqu’une zone de cuisson 
a été utilisée, la surface reste 
chaude encore un certain 
temps. Veiller à ne pas 
toucher la surface chaude 
et à ne pas y placer d’objets.

•	 Après utilisation, éteindre 
la plaque de cuisson à l’aide 
de la commande et ne pas se 
fier au détecteur de récipient.

•	 Il convient de ne pas placer 
d’objets métalliques, tels que 
des couteaux, des fourchettes, 
des cuillères et des couvercles 
sur la plaque de cuisson, car ils 
peuvent devenir chauds.

•	 Ne jamais verser d’eau pour 
éteindre de l’huile ou de la 
graisse qui brûle. Éteindre 
la plaque chauffante. 
Étouffer les flammes avec 
prudence à l’aide d’une 
couverture anti-feu.

•	 Risque d’incendie ! La plaque 
de cuisson devient très 
chaude. Ne jamais placer 
de produits inflammables 
sur la plaque de cuisson.

•	 Ne jamais placer d’objets 
sur la plaque de cuisson.

•	 Risque d’incendie ! Ne pas 
utiliser d’aérosols à proximité 
de l’appareil.

•	 Risque d’incendie ! Ne pas 
ranger de détergents ou de 
produits inflammables sous 
la plaque de cuisson.

•	 L’appareil doit être sous 
surveillance lors de son 
utilisation. Cet appareil est 
conçu pour un usage en 
intérieur uniquement.

•	 Cet appareil est destiné 
à un usage domestique 
uniquement. L’appareil doit 
être utilisé uniquement pour 
la préparation des aliments 
et de boissons.

•	 Le fabricant décline toute 
responsabilité en cas de 
dommages corporels ou 
matériels causés par une 
mauvaise utilisation ou une 
installation incorrecte de 
cet appareil. Jeter l’emballage 
avec soin.

Sécurité
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•	 Risque de blessure ! 
Les casseroles peuvent 
soudainement se mettre 
à bouger en cas de présence 
de liquide entre le fond du 
récipient et la plaque de 
cuisson. Toujours maintenir 
la plaque et le fond des 
récipients au sec.

AVERTISSEMENT : Un risque 
de choc électrique et 

d’incendie peut survenir 
si le nettoyage n’est pas 
effectué conformément 

à ces instructions.

AVERTISSEMENT : Les parties 
accessibles peuvent devenir 

chaudes lorsqu’elles sont 
utilisées avec des appareils de 

cuisson. Les jeunes enfants 
doivent se tenir à l’écart de 

l’appareil. Veiller à éviter tout 
contact avec l’appareil.

AVERTISSEMENT : Nettoyer 
la plaque de cuisson 

uniquement lorsqu’elle 
a suffisamment refroidi. 

Lorsque la plaque de cuisson 
est éteinte, aucun indicateur 

de chaleur résiduelle ne 
s’affiche. Toutefois, la zone 

de cuisson peut encore 

être chaude. Il convient 
de faire très attention !

AVERTISSEMENT : 
Une cuisson à base de graisse 

ou d’huile sans surveillance 
peut être dangereuse et peut 

provoquer un incendie. Ne 
JAMAIS essayer d’éteindre 
un incendie avec de l’eau ; 

éteindre l’appareil et couvrir 
les flammes avec, par 

exemple, un couvercle ou une 
couverture anti-feu.

ATTENTION : Toute cuisson 
doit être surveillée. Toute 
cuisson rapide doit être 

surveillée en permanence.

AVERTISSEMENT : 
Risque d’incendie : ne pas 

placer d’objets sur les 
surfaces de cuisson.

AVERTISSEMENT : Si la 
surface est craquelée, 

éteindre l’appareil pour 
éviter tout risque de 

choc électrique.

•	 Cet appareil n’est pas conçu 
pour fonctionner avec une 
minuterie externe ou avec 
un système de commande 
à distance.

Sécurité
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•	 Si le cordon d’alimentation est endommagé, il doit être remplacé 
par le fabricant, son prestataire de service ou par une personne 
qualifiée afin d’éviter tout danger en matière de sécurité.

IMPORTANT : Les éponges très rugueuses, certaines éponges 
en nylon et des produits nettoyants abrasifs/corrosifs peuvent 

rayer la surface en verre. Toujours lire l’étiquette pour vérifier si 
le nettoyant ou l’éponge à récurer est approprié(e).

IMPORTANT : L’appareil est à usage domestique, il doit être 
utilisé comme un appareil de cuisson. Ne jamais l’utiliser comme 

une source de chaleur.

IMPORTANT : Ne jamais laisser de résidu de produit nettoyant 
sur la plaque de cuisson, car cela pourrait tacher le verre.

Installation

•	 Cet appareil est équipé d’une prise électrique à brancher sur 
secteur ; celle-ci est adaptée à une utilisation dans votre pays.

•	 Le câble ne doit pas être plié ou comprimé.
•	 Vérifier régulièrement que le cordon d’alimentation n’est pas 

endommagé. Si le cordon d’alimentation est endommagé, il doit 
être remplacé par le fabricant, son prestataire de service ou par 
une personne qualifiée afin d’éviter tout danger.

Afin d’éviter tout risque lors de l’utilisation d’un appareil électrique, 
il est important que celui-ci soit correctement installé et que les 
instructions de sécurité soient lues attentivement afin d’éviter 
une mauvaise utilisation et tout danger. Veiller à conserver ce 
manuel d’instructions pour toute référence ultérieure et à le 
transmettre aux prochains propriétaires. Après avoir déballé 
l’appareil, vérifier qu’il n’est pas endommagé. En cas de doute, ne 
pas utiliser l’appareil et contacter le service client.

Sécurité
�
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Le fabricant décline toute responsabilité en cas de dommages 
corporels ou matériels causés par une installation incorrecte 
ou inappropriée de cet appareil. Toute installation électrique 
permanente doit être conforme aux dernières réglementations 
en matière d’installations électriques applicables dans votre pays 
et, pour votre propre sécurité, il convient qu’un électricien qualifié 
ou un entrepreneur effectue cette installation.
Données techniques

Tension d'alimentation 220-240 V~ 50Hz

Consommation d'énergie max. 3500 W

Dimensions (L x P x H) 565 x 360 x 65 mm

Symbole Valeur Unité

Identification de modèle CL2ZPORTIND

Type de plaque de cuisson Plaque de cuisson électrique

Nombre de zones de cuisson et/ou aires de cuisson 2 zones

Technologie de chauffage (zones et aires 
de cuisson par induction, zones de cuisson 
conventionnelle, plaques électriques)

Zones de cuisson par induction

Pour les zones ou aires de cuisson circulaires : 
diamètre de la surface utile par zone de cuisson 
électrique, arrondi aux 5mm les plus proches.

Ø 19 cm

Pour les zones ou aires de cuisson non circulaires : 
longueur et largeur de la surface utile par zone ou 
aire de cuisson électrique, arrondies aux 5mm les 
plus proches

L, l - cm

Consommation d'énergie par zone ou aire 
de cuisson calculée par kg

EC cuisson 
électrique

Gauche : 189,3 
Droite : 188,0 

Wh / kg

Consommation d'énergie de la plaque de cuisson EC plaque 
électrique

188,6 Wh / kg

Les méthodes de mesures et de calcul du tableau ci-dessus ont été définies conformément au règlement 
(UE) N° 66/2014 de la Commission.

Sécurité
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Dépannage

Problème Causes possibles Solutions

Impossible d'allumer 
la plaque de cuisson 
à induction.

Aucune alimentation. S’assurer que la plaque de cuisson est 
branchée à l’alimentation et qu’elle est 
allumée.
Vérifier qu’il n’y a pas de coupure 
de courant chez vous ou dans votre 
quartier. Si les vérifications ont été 
effectuées et le problème persiste, 
contacter un technicien qualifié.

Les commandes tactiles 
ne répondent pas.

Les commandes sont 
verrouillées.

Déverrouiller les commandes. 
Se reporter à la section « Utilisation 
de la plaque de cuisson à induction » 
pour plus de détails.

Les commandes tactiles 
sont difficiles à utiliser.

Il y a peut-être un peu d'eau sur 
les commandes ou vous utilisez 
le bout de votre doigt lorsque 
vous touchez les commandes.

S’assurer que la zone de commande 
tactile est sèche et utiliser votre doigt 
lorsque vous touchez les commandes.

La surface en verre 
est rayée.

La batterie de cuisine présente 
une surface rugueuse.
Des éponges ou des produits 
nettoyants abrasifs et non 
adaptés ont été utilisés.

Utiliser une batterie de cuisine avec 
un fond plat et lisse. Se reporter 
à la section « Batterie de cuisine » 
de la notice.
Se reporter à la section « Entretien 
et maintenance ».

Certains récipients font 
des bruits de grincement 
ou de cliquetis.

Cela peut s’expliquer par 
le matériel de fabrication de 
votre batterie de cuisine (des 
couches de différents métaux 
qui réagissent différemment).

Ceci est normal pour les batteries 
de cuisine et cela ne traduit pas 
d’anomalie.

La plaque à induction émet 
un faible bourdonnement 
lorsqu'elle est utilisée à 
température élevée.

Ce bruit est causé par 
la technologie de cuisson 
par induction.

Ceci est normal, mais le bruit 
doit s’atténuer ou disparaître 
complètement en baissant 
la température.

La plaque de cuisson 
produit un bruit de 
ventilateur.

Le ventilateur intégré de votre 
plaque de cuisson à induction 
a été activé pour empêcher 
les circuits électroniques de 
surchauffer. Il peut continuer 
de fonctionner même après 
l’arrêt de la plaque de cuisson.

Ceci est normal et aucune action n’est 
requise. Ne pas débrancher la prise 
de la plaque à induction pendant que 
le ventilateur est en marche.

Sécurité
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Problème Causes possibles Solutions

Les récipients ne chauffent 
pas et le symbole « U » 
clignote.

La plaque de cuisson 
à induction ne détecte pas le 
récipient, car il n’est pas adapté 
à une cuisson par induction.
La plaque de cuisson ne 
détecte pas le récipient, 
car il est trop petit pour 
la zone de cuisson ou il n’est 
pas correctement centré sur 
la zone.

Utiliser une batterie de cuisine 
adaptée à la cuisson par induction. 
Se reporter à la section « Batterie 
de cuisine » de la notice.
Centrer le récipient et veiller 
à ce que le fond corresponde à la taille 
de la zone de cuisson.

La plaque de cuisson à 
induction ou une zone 
de cuisson s’est éteinte 
de manière inattendue, 
un signal sonore retentit 
et un code d’erreur 
s’affiche (généralement 
en alternance avec un 
ou deux chiffres sur 
l’écran d’affichage de la 
minuterie).

Défaut technique. Noter les lettres et les chiffres du 
code d’erreur, débrancher la plaque 
de cuisson au niveau de la prise 
murale et contacter le service client 
comme indiqué dans ce manuel.

Erreur Causes possibles Que faire ?

E1/E2/EB Le capteur de température 
de la plaque vitrocéramique est 
défectueux.

Contacter le service client dont les 
coordonnées sont indiquées dans ce manuel.

E3 Le capteur de température de la 
plaque de verre en céramique 
est élevé.

Redémarrer la plaque de cuisson à induction 
une fois qu'elle a refroidi.

E4/E5 Le capteur de température du 
transistor IGBT est défectueux.

Contacter le service client dont les 
coordonnées sont indiquées dans ce manuel.

E6 Le capteur de température du 
transistor IGBT est élevé.

Redémarrer la plaque de cuisson à induction 
une fois qu'elle a refroidi.

E7/E8 Tension d'alimentation anormale. Vérifier si l’alimentation électrique est normale. 
Remettre l’appareil sous tension une fois que 
l’alimentation est revenue à la normale.

Les réparations ne doivent être effectuées que par un professionnel qualifié. Des réparations inappropriées 
peuvent endommager sérieusement l’équipement et entraîner des risques pour l’utilisateur. La garantie 
perdra sa validité.
Pour organiser une intervention, contacter le service client à l’un des numéros verts suivants. Composer 
le numéro qui correspond au pays dans lequel la plaque de cuisson a été achetée :
0805 114 951 france@kingfisherservice.com

Sécurité
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Recyclage et mise au rebut

Les produits électriques usagés (DEEE) ne doivent pas être jetés avec les ordures ménagères.
Pour le recyclage, l’appareil doit être déposé dans un centre de collecte prévu à cet effet. Pour 
obtenir des conseils sur le recyclage, consulter les autorités locales, les services d’enlèvement 
des ordures ménagères ou le distributeur chez qui le produit a été acheté. Le symbole de la 

poubelle barrée sur le produit ou sur son emballage indique que ce produit ne peut pas être traité comme 
un déchet ménager normal. Ce produit doit être remis à un point de collecte d’équipements électriques et 
électroniques pour être recyclé.
En vous assurant que ce produit est éliminé correctement, vous contribuerez à éviter des conséquences 
potentiellement néfastes sur l’environnement et sur la santé suite à une mauvaise manipulation du produit.

Garantie
�

•	 Nous veillons tout particulièrement à sélectionner des matériaux de haute qualité et à utiliser des 
techniques de fabrication qui nous permettent de créer des produits à la fois design et durables. 
Ce produit plaque de cuisson à induction Cooke & Lewis bénéficie d’une garantie fabricant de 2 ans 
couvrant les défauts de fabrication à compter de la date d’achat (en cas d’achat en magasin) ou de la 
date de livraison (en cas d’achat sur Internet), sans coût supplémentaire pour une utilisation domestique 
normale (non commerciale ni professionnelle). 

•	 Pour déposer une réclamation au titre de cette garantie, vous devez présenter votre preuve d’achat 
(ticket de caisse, facture d’achat ou toute autre preuve recevable en vertu de la loi en vigueur). Conservez 
votre preuve d’achat dans un endroit sûr. Pour que cette garantie soit applicable, le produit que vous avez 
acheté doit être neuf. La garantie ne s’applique pas aux produits d’occasion ou aux modèles d’exposition. 
Sauf indication contraire prévue par la loi en vigueur, tout produit de remplacement fourni au titre de la 
présente garantie ne sera garanti que jusqu’à expiration de la période de garantie initiale. 

•	 Cette garantie couvre les défaillances et dysfonctionnements du produit, sous réserve que le produit 
ait été utilisé conformément à l’usage pour lequel il a été conçu, qu’il ait été installé, nettoyé et entretenu 
conformément aux informations contenues dans les présentes conditions générales ainsi que dans le 
manuel d’utilisation, et conformément à la pratique, sous réserve que celles-ci n’aillent pas à l’encontre 
du manuel d’utilisation. 

•	 Cette garantie ne couvre pas les défauts et dommages causés par l’usure normale ni les dommages 
pouvant résulter d’une utilisation non conforme, d’une installation ou d’un assemblage défectueux, 
ou d’une négligence, d’un accident, d’une mauvaise utilisation ou d’une modification du produit. 
Sauf indication contraire prévue par la loi en vigueur, cette garantie ne couvre en aucun cas les coûts 
accessoires (expédition, transport, frais de désinstallation et réinstallation, main d’œuvre, etc.), ni les 
dommages directs et indirects.

•	 Si le produit est défectueux, nous nous engageons, dans un délai raisonnable, à réparer.

•	 Cette garantie est valable dans le pays où vous avez acheté ce produit. Toute demande au titre de la 
garantie doit être adressée au magasin où vous avez acheté ce produit.

•	 Cette garantie s’ajoute à vos droits au titre de la loi, sans les affecter.

•	 Si vous avez acheté ce produit en France, en plus de cette garantie commerciale, le vendeur reste tenu 
de respecter la garantie légale de conformité prévue par les articles L217-4 à L217-14 du Code de la 
consommation et aux articles qui concernent les vices cachés de la chose vendue dans les conditions 
prévues aux articles 1641 à 1648 et 2232 du Code civil. Le distributeur auprès duquel vous avez acheté 
ce produit répond de tout défaut de conformité ou vice caché du produit, conformément aux présentes 
dispositions.
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•	 En vertu de l’article L217-16 du Code de la consommation, lorsque l’acheteur demande au vendeur, 
pendant la durée de la garantie commerciale qui lui a été consentie lors de l’acquisition ou de la 
réparation d’un bien meuble, une remise en état couverte par la garantie, toute période d’immobilisation 
d’au moins sept jours vient s’ajouter à la durée de la garantie qui reste à courir. Cette période court 
à compter de la demande d’intervention de l’acheteur ou de la mise à disposition pour réparation du 
bien en cause, si cette mise à disposition est postérieure à la demande d’intervention. Garantie légale 
de conformité (extrait du Code de la consommation) : Article L217-4 du Code de la consommation - 
Le vendeur doit livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de 
la livraison. Il répond également des défauts de conformité résultant de l’emballage, des instructions de 
montage ou de l’installation lorsque celle-ci a été mise à sa charge par le contrat ou a été réalisée sous 
sa responsabilité. Article L217-5 du Code de la consommation - Le bien est conforme au contrat : 1. S’il 
est adapté à l’objectif généralement prévu pour des biens similaires et, le cas échéant : s’il correspond à 
la description donnée par le vendeur et possède les qualités présentées par le vendeur à l’acheteur sous 
forme d’échantillon ou de modèle ; s’il présente des qualités que l’acheteur peut légitimement attendre 
au regard des déclarations publiques faites par le vendeur, par le fabricant ou par son représentant, 
notamment dans la publicité ou l’étiquetage ; 2. Ou s’il présente les caractéristiques définies d’un 
commun accord par les parties ou est propre à tout usage spécial recherché par l’acheteur, porté à la 
connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté. Article L217-12 du Code de la consommation - 
Toute réclamation suite à un défaut de conformité est limitée à deux ans à compter de la livraison du 
bien. Garantie légale sur les vices cachés (extrait du Code de la consommation) : Article 1641 du Code 
civil - Le vendeur est tenu de la garantie en cas de défauts cachés de la chose vendue qui la rendent 
impropre à l’usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l’acheteur ne l’aurait 
pas acquise, ou n’en aurait donné qu’un moindre prix, s’il les avait connus. Article 1648 du Code civil 
(alinéa 1) - Toute réclamation résultant de vices cachés doit être faite par l’acheteur dans un délai de 
deux ans à compter de la découverte du vice.
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	 Fabricant
	 EU Manufacturer:  

Kingfisher International Products B.V. 
Rapenburgerstraat 175E 
1011 VM Amsterdam 
The Netherlands 
www.kingfisher.com/products

FR	 www.castorama.fr 
www.bricodepot.fr

	 Assistance téléphonique (sans frais) : 
0805 114 951 france@kingfisherservice.com

	 Pour consulter les manuels d’instructions 
en ligne, rendez-vous sur le site 
www.kingfisher.com/products
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